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Resultaten 4° enquéte
Samenvatting (1/2)

Vraagstelling Hoe overleeft u deze crisis?

In deze enquéte is aan ondernemers, directie- en managementleden van middelgrote bedrijven Week 17 (20 april 2020) Week 21 (18 mei 2020)
(€ 5- €500 min. omzet) op 11 september jl. een vierde maal gevraagd naar de verwachte

effecten van het coronavirus op het korte termijn toekomstperspectief van hun onderneming en 8% N-

de verwachte veranderingen in bedrijfsvoering.

De 1¢, 2¢ en 3¢ enquéte vonden plaats in de weken van 20 april, 18 mei en 6 juli 2020.

De uitkomsten

Positieve trend zet zich door; ondernemers zijn positiever over de impact van corona nu de 3e
verlenging van de overheidssteun is aangekondigd. 28%
Inmiddels verwacht 57% het jaar 2020 zonder (grote) schade door te komen. In het begin van de
zomervakantie was dit met 44% significant lager en sinds april is dit ongeveer verdubbeld.

A Bijna 3 op & bedrijven verwachten nu zelfstandig door de coronacrisis te komen. Week 28 (7 juli 2020) Week 36 (11 september 2020)

Omzetvooruitzichten zijn licht verbeterd voor 2020 en 2021 t.o.v. juli: 20% van de ﬂ %

ondernemingen verwacht een omzetdaling van >20% in 2020 t.o0.v. 2019 en 5% verwacht een

dergelijke omzetdaling in 2021 t.o.v. 2019.

A 51% van de bestuurders verwacht een afname in de omzet 2020 t.0.v. 2019. Dit was in juli 58%
en in mei nog 64%. \lerder ziet 20% een daling met meer dan 20% op zich afkomen en 6% zelfs
meer dan 50%.

A Ondernemingen in de Agri & Food, Bouw, IT/Automatisering verwachten de kleinste afname in
de omzet. Ondernemingen in Detailhandel (non-food), Horeca en Groothandel schatten 2020
het somberst in.

A Hoewel de omzetverwachtingen voor 2020 positief zijn bijgesteld zijn de omzetverwachtingen
voor 2021 ongeveer gelijk gebleven. Zo verwacht 38% van de ondernemingen voor 2021 een
lagere omzet dan in 2019, 29% verwacht in 2021 een herstel naar het niveau van 2019 en 33%
verwacht een toename van de omzet.

- Met name Detailhandel en Maakindustrie hebben de afgelopen maanden de
omzetvooruitzichten voor 2021 positief bijgesteld.

— De Horeca, Evenementen en Leisure sector en de Transport & Logistieke sector hebben -

Wij komen er zelfstandig doorheen, Naast hulp overheid ook extra
zonder hulp en kleerscheuren. bank- of ander krediet nodig.

Wij komen er zelfstandig doorheen,
maar het zal leiden tot (grote)
verliezen.

Faillissement is waarschijnlijk niet te

daarentegen de verwachtingen negatief bijgesteld. voorkomen, maar we vechten door.

Wij komen er doorheen maar niet zonder hulp. Er zal zeker gebruik

moeten worden gemaakt van de ondersteunende regelingen.
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Verwacht werkloosheidspercentage in januari 2021 6,4%. Met name grotere ondernemingen

blijven besparen.

A Grotere ondernemingen (> €25 min. omzet) houden vast aan hun plannen tot saneren in
investeringen en personeelskosten. 64% van de kleinere ondernemingen (< € 25 min. omzet)
geeft aan niet te gaan besparen op personeel, terwijl dit bij de grotere ondernemingen bij
slechts 34% het geval is.

A 27% heeft reeds een reductie in het personeel doorgevoerd. 17% is momenteel actief met (de
voorbereidingen van) een eventuele reorganisatie.

A De deelnemers aan deze enquéte verwachten een reductie in hun personeelsbestand van
gemiddeld ca. 4,3% tussen januari 2020 en 2021. In april was dit nog 11,4% en in mei en juli
was dit reeds gezakt naar resp. 6,5% en 6,2%.

20% van de ondernemingen gaat gebruikmaken van een gespreide terugbetaling van de

uitgestelde belastingschuld. Slechts 2% verwacht niet in staat te zijn de belastingen binnen de

termijn van 24 maanden terug te kunnen betalen.

A Ongeveer 66% van de ondernemingen heeft per heden geen belasting achterstand (meer).

A 14% verwacht in staat te zijn na de uitstel de belastingen onmiddellijk terug te kunnen betalen.
De andere 20% heeft additioneel uitstel nodig met een gespreide terugbetaling.
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Omzetniveau
Positieve trend in omzetverwachtingen continueert

Impact op omzetniveau 2020 t.o.v. 2019

A Opnieuw hebben ondernemingen de omzetverwachtingen voor 2020 positief bijgesteld. De
verschillen tussen de kleinere ondernemingen (<25 min. omzet) en de grotere (>25 min. omzet)
is in tegenstelling tot twee maanden geleden weer gedivergeerd.

- Een kwart van de kleinere bedrijven (juli: 27%) verwacht een omzetverlies groter dan 20% t.o.v.

2019. Bij de grotere is de verwachting positiever met een percentage van 9% (juli: 23%).

- Evolutie in omzetverwachtingen voor 2020:

Mei Gros van de ondernemingen verwachtte een omzetverlies voor 2020.
Verwachte omzetverlies was gemiddeld tweemaal zo groot bij kleinere
ondernemingen.

Juli De omzetverwachtingen evolueerden meer naar de uitersten. Meer
ondernemingen verwachtten een stabiele/groeiende omzet of een relatief
sterkere omzetdaling (>20%). Kleinere en grotere ondernemingen hadden
vergelijkbare verwachtingen.

September De omzetverwachtingen voor kleine ondernemingen blijven tamelijk stabiel. De
grote ondernemingen laten niet langer een verdeling van uitersten zien, maar
stellen verwachting voor 2020 positief bij.

A Sectoren waarbij het omzetverlies in 2020 het grootst wordt geacht:

- Horeca, Evenementen en Leisure hebben de omzetvooruitzichten licht positief bijgesteld naar
een omzetverlies van nog altijd 34% t.0.v. 2019. In mei was dit nog 56% en in juli 36%.

- De sectoren die de verwachtingen negatief hebben bijgesteld zijn de Transport en Logistieke
sector (land, water en lucht) en de Groothandel en Importeurs. Zo ervaren de Groothandel en
Importeurs in toenemende mate problemen met het tijdig ontvangen van producten/
grondstoffen.

- Sectoren die de vooruitzichten positief hebben bijgesteld zijn de Maak-, IT- en Bouwsector:
Bouwsector verwachtte een omzetverlies van 9% in 2020 t.o.v. 2019 in juli, dit is nu aangepast
naar 2%. De reden hiervoor is een lichte verbetering van ontvangen orders en uitgebrachte
offertes en een betere beschikbaarheid van personeel in vergelijking met eerder.
IT/Automatisering verwacht een omzetverlies van circa 4% in 2020 t.o.v. 2019. Dit is verbeterd
in vergelijking met eerder onderzoek (mei en juli: -8%).

Tevens zien we een lichte verbetering bij de Maakindustrie (sept: -9%; juli: -14%).

- 0ok de Detailhandel {Retail / Webshop / etc.) had in het begin van de zomervakantie nog

sombere vooruitzichten voor 2020. Deze zijn nu sterk verbeterd.
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Verwacht omzetverlies 2020 t.o.v. 2019

Middelgrote ondernemingen

Omzet 2020 is hoger dan omzet 2019
Omzet 2020 is ongeveer gelijk aan 2019
Omzet 2020 krimpt: 0 -10%

Omzet 2020 krimpt: 10 - 20%

Omzet 2020 krimpt: 20 - 50%

Omzet 2020 krimpt: 50 -75%

Omzet 2020 krimpt meer dan 75%
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Omzetniveau

Kruger

Besparingsvooruitzichten voor het eerst significant verlaagd

Impact op omzetniveau 2021 t.o.v. 2019

A Verwachtingen 2021: 38% verwacht een lagere omzet in 2021 t.o.v. 2019. (mei: 43%; juli: 38%)

- De meerderheid van de respondenten heeft een betere omzetverwachting voor 2021 in
vergelijking met 2019 (33%) of een terugkeer naar het toenmalig omzetniveau (29%). Dit is
vergelijkbaar met de verwachting in juli.

- De versnelde verbetering waarop de Horeca, Evenementen en Leisure sectoren hoop had is
inmiddels bijgesteld. De (beperkte) heropleving van het coronavirus was in het begin van de
zomermaanden nog niet verwacht. Hierdoor wordt de verwachte omzetdaling in 2021 t.o.v.
2019 nu geschat op 17% (mei: 29%, juli: 5%).

- De vooruitzichten van de Maakindustrie voor 2021 hebben een positieve evolutie
doorgemaakt over de voorbije 5 maanden. Medio mei was de verwachte omzetdaling van
10% en in juli 5%. Per heden verwacht de Maakindustrie een terugkeer naar het niveau 2019
in 2021.

Besparingen

A De verbeterde vooruitzichten laten voor het eerst een significant effect zien in de beoogde
besparingsmaatregelen.

A De focus van besparingen ligt nog steeds op snijden in indirecte kosten, zoals indirect
personeel, marketing en overige overhead. We zien een dalende trend bij het merendeel van de
kostencategorieén.

A Grote ondernemingen verwachten nog steeds meer dan gemiddeld te besparen. Voornamelijk
de kleinere ondernemingen laten een versoepeling in besparingsbeleid zien. Verschillen zijn erg
duidelijk bij besparing op indirect personeel (19% vs. 32%) en investeringen (ca. 14% vs. 30%).

A Daar waar in het begin van de zomer bedrijven nog standvastig leken in het terugschroeven
van investeringen en/of het uitstellen (ca. 29%) zien we nu voor het eerst in een half jaar dat
bedrijven weer het risico aandurven grote investeringen aan te gaan (18%).

- Bij (Maak-)Industrie zien we dat deze versoepeling in investeringsbudget nog on-hold blijft
ondanks betere omzetvooruitzichten (mei: 53% juli: 39% sept. 43%).
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Omzet 2021 is hoger dan omzet 2019
Omzet 2021 is ongeveer gelijk aan 2019
Omzet 2021 krimpt: 0 -10%

Omzet 2021 krimpt: 10 - 20%

Omzet 2021 krimpt: 20 - 50%
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Omzet 2021 krimpt meer dan 75%

Besparingsmaatregelen
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Omzetpatroon

A 62% van de Nederlandse ondernemers, directie- en managementleden verwachten dat de omzettrend van hun
onderneming gedurende 2020 negatief beinvioed wordt door de coronacrisis, al dan niet in beperkte mate.

A 38% verwacht een stabiele omzet of omzetgroei. Dit laat een positieve trend zien (april: 11% mei :22% juli: 27%).

A Eerder zagen we dat relatief grote ondernemingen voornamelijk een dal met blijvende schade (mei: 28%; juli: 14%) of

een laat dal met iestaai herstel |mei: 39%; juli: 28%' voorsielden. Per heden verwacht een toenemend deel van de
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